SPLOSNI POGOJI POSLOVANJA PODJETJA JELOVICA OKNA d.o.0.

HISE | OKNA | VRATA

PROSIMO, DA POZORNO PREBERETE SPLOSNE POGOJE POSLOV ANJA,
SAJ NEPOZNAVANJE LE-TEH NE MORE BITI PREDMET VASE R EKLAMACIJE.

Stavbno pohiStvo so okna, drsne stene, polkna, vhod na in notranja vrata izdelana iz lesa, kombinacije les/alu, in/ali umetnih
mas.

1. VELJAVNOST PONUDBE

Ponudba se smatra za veljavno v okviru pozicij, koli¢in in opisov ter drugih postavk, ki so njen sestavni del. Z izdajo nove ponudbe se v
celoti preklicuje prejSnja ponudba. Za to¢nost podatkov, potrebnih za pripravo ponudbe, jaméi stranka. Ponudba je veljavna in za
podjetje Jelovica okna d. 0. 0. (v nadaljevanju: podjetje) zavezujo¢a samo v roku veljavnosti, ki je naveden na ponudbi.

2. MERITVE:

Podjetje Jelovica okna d. 0. 0 . odgovarja za ustreznost in to¢nost dimenzij stavbnega pohiStva, ko stranka naroci stavbno pohistvo na
podlagi izmere, opravljene s strani prodajalcev ali pooblaS€enih zastopnikov podjetja, in pridobljene ponudbe, ki vklju€uje tudi montazo.
Tocéne pozicije in odpiranja stavbnega pohisStva se dolo¢ijo na meritvah in so navedene na merilnem listu ter na zadniji verziji ponudbe.
Stranka je dolZzna prodajalca ali monterje opozoriti na morebitne ovire (skrita instalacija, vodovod, elektricne instalacije,...), saj v
nasprotnem primeru krije posledi¢no nastale stroSke poSkodb instalacije, prevzame pa tudi stroSke zastoja pri montaZzi.

3. CENE IN PLACILNI POGOJI:

Cene podijetja Jelovica okna d. 0. 0. veljajo kot neto cene brez davkov, vkljuéno s standardno embalazo izdelkov. Podjetje si pridrZzuje
pravico do spremembe cen, ¢e se spremenijo koli¢ine, opisi ali pozicije, ki so sestavni del ponudbe. Prav tako si pridrZuje pravico do
spremembe v izdelavi oken / vrat / sencil zaradi konstrukcijsko — tehni¢nih detajlov ali tehni¢nih predpisov.

Plaéilni pogoji, ki veljajo za maloprodajo

. na 100% predplacilo 5% popusta;

. v primeru akcij veljajo akcijski popusti;

. Pri nakupu stavbnega pohiStva po redni ceni se kupcu priznajo koli¢inski popusti po naslednji specifikaciji: pri vrednosti neto
nakupa nad 2.000€ se prizna 2% popust, pri vrednosti neto nakupa nad 4.000€ se prizna 3% popust, pri vrednosti neto nakupa
nad 6.000€ se prizna 5% popust, pri vrednosti neto nakupa nad 10.000€ se prizna 8%, pri vrednosti neto nakupa nad 20.000€ se
prizna 10% popust;

. popusti se ne seStevajo;

. kupec pla €a kupnino na TRR podjetja Jelovica okna d.0.0., za  namen nakazila ali sklic se na pla €ilnem dokumentu navede
Stevilko aktualne ponudbe;

Do konénega placila ostane blago last podjetja Jelovica okna d. 0. 0 in se ne odpelje iz skladiS¢a.
Placilni pogoji za veleprodajo so dogovorjeni po veljav ni pogodbi.

Stopnje DDV:

. 20% - sploSna stopnja;

. 8,5% - za stanovanjsko gradnjo (za fizicne osebe — slovenske drzavljane z objektom v Sloveniji, ki izvedejo nakup z montaZo; to
pomeni vgradnjo stavbnega pohiStva v stanovanjski objekt kupca — nezavezanca, kupec to dokazuje z naslednjo izjavo prodajalcu:
Izjava, ki velja za 8,5% DDV : Izjavljam, da sem lastnik stanovanjskih prostorov in da bo zgoraj naroeno stavbno pohistvo
vgrajeno v stanovanjske prostore na naslovu vgradnje. Objekt je namenjen za trajno bivanje. DDV je 8,5%, ker bo vgradnjo
opravila Jelovica okna, d.o.o. ali njen pooblas€en podizvajalec (ZDDV in pravilnik o DDV — Ur.L. 89/98 — 25 ¢l., 10. t&., 45/99 — 18.
¢l., 59/99 — 1. ¢l.))

. za pravne osebe, ki izvrsijo nakup z montazo, se obracun DDV prevali na kupca, na podlagi obrnjene davéne obveznosti po 76a.
¢lenu ZDDV-1.

4. PREVZEM NAROCILA:

Placilo delnega ali celotnega avansa je kon €no potrdilo naro €ila s strani kupca . S tem se tudi razume, da je stranka seznanjena z
vsebino ponudbe, vsemi prodajnimi pogoji in sploSnimi pogoji poslovanja in se z njimi strinja. SploSni pogoji so javno dostopni v vseh
prodajno storitvenih centrih Jelovice ter na spletni strani Jelovice okna d. 0. o . www.jelovica-okna.si.

5. DOBAVNI ROK IN DOBAVA:

Dobavni rok je podan v ponudbi.

Dobavni rok pri €ne teéi:

¢ 3 delovne dni po prejemu avansa na transakcijski racun podjetja Jelovica okna d. 0. 0. in

¢ ko so vsi tehni¢ni podatki, potrebni za izdelavo stavbnega pohiStva, znani.

Vse morebitne spremembe se sporo€ajo proizvajalcu izklju¢no v pisni obliki v treh (3) delovnih dneh po plagilu avansa. Skladno z
uveljavljeno spremembo za¢ne dobavni rok te€i temu primerno kasneje.

Prevzem blaga: v kolikor kupec naro¢enega blaga v roku enega meseca (potem, ko je bil obveS¢en, da je blago v skladis¢u) ne
prevzame, oziroma ga ne dovoli vgraditi, mu lahko prodajalec zaracuna strosSke skladiS¢enja, ki znaSajo 1% vrednosti blaga na teden.

Dvig in odvoz blaga s strani kupca je mogo¢ od ponedeljka do petka od 7.00 do 15.00 ure, pri ¢emer mora kupec datum dviga blaga
javiti vsaj en delovni dan prej. Kupec mora blago v primeru lastnega odvoza pregledati. Kasneje tega blaga ni ve¢ mogoce menjati ali
vrniti. Prav tako kupec za stavbno pohiStvo, ki ga vgradi v lastni reZiji, ne more uveljavljati napak na izdelku, ki so lahko posledica
nestrokovne montaze, poSkodb pri montazi ali prevozu.
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6. DODATNA DELA:
Vsa nepredvidena dodatna dela se obra¢unajo naknadno (v primeru dodatnih del se rok dobave podaljSa po dogovoru).

7. PREVOZ IZDELKOV JELOVICE:

¢ e je znesek montaze vsaj 150,00 EUR ali ¢e je vrednost neto narocila brez montaze ve¢ kot 1.000,00 EUR, je kupec upravi¢en do
enkratnega brezpla¢nega prevoza znotraj Slovenije in po cesti, ki dovoljuje prevoz s tovornim vozilom, katerega skupna masa ne
presega 3 tone. Ce je na Zeljo ali po krivdi kupca potreben dodaten prevoz, se le-ta obraduna po veljavnem ceniku podijetja;

¢ Ce spodnja meja nakupa ni doseZena, se prevoz za vsak dodatni kilometer od najblizjega poslovno storitvenega centra Jelovica do
stranke in nazaj obracuna po 1,00 EUR/km. Stranka je dolZzna sama poskrbeti za razkladanje izdelkov z vozila (kombija ali
tovornjaka);

e prevoz pomeni, da Jelovica okna d.o.0. dostavi izdelke do objekta, kupec pa je dolZzan poskrbeti za razkladanje izdelkov in
upostevati strukturo narocila (npr. tezji in vedji izdelki zahtevajo vec¢ ljudi pri razkladanju in manipuliranju);

¢ prevoz izdelkov se opravi po vnaprej dogovorjenem urniku, ki je usklajen med kupcem in prodajalcem.

8. MONTAZA, DEMONTAZA:
O datumu montaze se kupec in prodajalec dogovorita, ko je stavbno pohistvo izdelano.

Za nemoteno izvedbo montaZe je kupec dolZzan ob naro  €ilu:

. pripraviti dostop in odprtine za nemoteno vgradnjo stavbnega pohiStva ter zaS¢ititi in zavarovati objekt,
. definirati, na kak3ni globini od zunanjega roba zidu se vgrajujejo okna,

. poskrbeti za dostop do mesta izvajanja del, osnovno zaS¢ito in elektriko,

. dolociti, kam se vgradijo leva in kam desna okna,

. za izmere pri novogradnji mora biti zagotovljen podatek o kon¢ni viSini tlaka (meter ris ali vagris).

DemontaZza in dodatna dela:

V kolikor demontaZa in dodatna dela niso posebej navedeni v ponudbi prodajalca, se ne izvajajo. Demontaza zajema demontiranje
obstojec¢ega stavbnega pohiStva. Pri zamenjavi starih oken se stari podboji izrezejo, za poSkodbe okenskih Spalet podijetje ne odgovarja.
Sanacija morebitnih poSkodb zunanijih Spalet in fasade, ki lahko nastanejo pri demontazi zaradi dotrajanosti fasade ali posebnih nacinov
vgradnje, ni predmet te ponudbe in morebitna popravila ometa in fasade kupec opravi v lastni reziji. Ponudba prav tako ne zajema
odvoza starih oken na deponijo. Na Zeljo kupca lahko vsa ta dela vklju¢imo v ponudbo, jih obracunamo in strokovno izvedemo.

MontaZa zajema raznos in montaZo oken in/ali vrat v pripravljene odprtine, s potrebnim materialom glede na vrsto montaze. Montaza ne
zajema demontaZe starih oken, obdelave Spalet, mizarskih, zidarskih in pleskarskih del. Prav tako ne vkljucuje montaze zaklju¢nih letvic,
polic, zunanjih rolet, zaluzij, itd. V primeru, da gre za delo na viSini je kupec dolzan prodajalca predhodno obvestiti (Ze ob narocilu), ker
se je potrebno dogovoriti o na¢inu same vgradnje ter poskrbeti za oder o0z. narogiti avtodvigalo.

V primeru, da prodajalec ali njegov pooblasc¢eni izvajalec ne vrSi montaZze stavbnega pohistva, prodajalec ne da garancije vezano na
montaZo, nepravilnosti, poSkodbe in na posluzevanje z okovjem.

Kadar kupec naroci tudi zakljuéna dela obdelave Spalet, le-ta ne vkljuCujejo slikopleskarskih del (vkljucuje obdelavo z gips plos¢ami,
vgradnjo aluminijastega vogalnika po potrebi in prvo grobo kitanje; ne vkljucuje bruSenja, nadaljnjega kitanja in beljenja — vse to so
slikopleskarska dela).

V primeru, da montaza narocenih elementov na Zeljo kupca poteka v dveh delih, se kupcu zaraunajo dodatni transportni stroski, racun
se izstavi lo¢eno in sicer po kon€ani vgradnji prvega dela in nato Se drugega dela elementov. Riziko nastanka poSkodb na elementih, ki
so v tem primeru skladiS¢eni pri kupcu, nosi kupec sam.

9. PREGLED IN PREVZEM:

Ob zacetku in na koncu montaznih del mora biti na objektu navzo¢ investitor (kupec oziroma njegov pooblas¢enec). S podpisom
Primopredajnega zapisnika kupec potrjuje, da je blago prevzeto brez napak in pripomb. Ce ima kupec na izdelke in/ali storitev pripombe,
se mora te vpisati v Primopredajni zapisnik. V primeru, da kupca ob zakljuc¢ku montaze ni na objektu in Primopredajnega zapisnika ne
podpiSe, se smatra, da je blago prevzeto in montirano brez napak.

10. OZNACEVANJE S CE ZNAKOM:
Jelovica okna d. 0. 0. za svoje izdelke zagotavlja, da so izdelani pod pogoiji, ki jih predpisuje standard za oznacevanje s CE znakom.

Pogoji poslovanja veljajo od 1.6.2011 dalje.

Jelovica okna, d. o. o.

Prodajno storitveni center SKOFJA LOKA
Kidrigeva 58, 4220 Skofja Loka

tel: 04/51 13 419 ali 374

faks: 04/51 32 761

S prijaznimi pozdravi,
Jelovica okna d.o.o.
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